
   

 

 

ฝ่ายเทคโนโลยสีารนิเทศ ส านักหอสมุดกลาง สจล.  

ปที่ 17 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม พ.ศ. 2561 

 

“ QR Code มิตใิหม่ของการช าระเงิน เริ่มใชง้านเต็มรูปแบบ Q4 แล้ว” 

 
 ในช่วงปีที่ผ่านมา ประเด็นที่ถูกพูดถึงมากท่ีสุดคือ “การช าระเงินด้วย QR Code” ซึ่งหลายธนาคารก็

พร้อมใจกันขานรับนโยบาย QR Payment เปิดให้ช าระเงินผ่านแอปพลิเคชั่น จากการเก็บข้อมูลของธนาคาร

แห่งประเทศไทย พบว่า ตอนนี้คนต่างจังหวัดสนใจและอยากใช้ระบบ QR Payment แต่ยังติดในเรื่องความไม่

สะดวก รวมถึงร้านค้าหลายร้านยังไม่รองรับการช าระเงินแบบนี้ แตกต่างจากในกรุงเทพฯ ที่ร้านค้าหลายแห่ง 

ที่เริ่มเปิดให้จ่ายเงินผ่าน QR Code ได้แล้ว เพื่อลดการใช้เงินสด กระตุ้นให้เกิดการใช้จ่าย ที่ส าคัญยังช่วยลด

เวลาและต้นทุนต่างๆ จากเดิมที่ผู้บริโภคต้องกดเงินสดจากตู้ ATM เพ่ือซื้อสินค้า ร้านค้าก็ต้องน าเงินไปฝาก

ธนาคารอีกต่อ และธนาคารจะน าเงินมาที่ตู้ ATM อีกครั้ง เพ่ือรอการเบิกถอนต่อไป ซึ่งธนาคารต้องน าเงินสด

มาใส่ตู้ ATM เดือนละ 6-10 ครั้ง ครั้งละไม่เกิน 3 ล้านบาท โดยขั้นเหล่านี้ต้องเสียทั้งเวลา และค่าใช้จ่าย 

ข่าวสารงานไอที 



 เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2560 ที่ผ่านมา ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ประกาศความร่วมมือการใช้

มาตรฐาน QR Code เพ่ือการช าระเงินอย่างเป็นทางการ เพื่อเสริมศักยภาพการแข่งขันของระบบการเงินไทย 

ภายใต้ 3 กลยุทธ์หลัก คือ 

 • QR Payment จะเป็นเครื่องมือส าคัญในการช าระเงินของร้านค้า ทั้งท่ีร้าน Physical และ Online 

ในอนาคต ซึ่งจะเพ่ิมความสะดวกในการให้บริการของร้านค้า ลดการใช้เงินสด และไม่ต้องติดตั้งเครื่องรูดบัตร 

 • มีมาตรฐาน QR Code ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ที่สามารถใช้ร่วมกันได้ทั้งในประเทศ และ

ต่างประเทศ 

 • QR Payment เจาะกลุ่มตลาดกลาง และตลาดล่าง เพ่ือเพ่ิมความเข้าถึงบริการทางการเงิน และ

ก่อให้เกิดการใช้งานอย่างแพร่หลาย 

 ทั้งนี้ QR Code ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้ในการช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการจากร้านค้า โดยได้รับความ

นิยมในหลายประเทศ อาทิ จีน และอินเดีย ส าหรับในประเทศไทย ได้มีการพัฒนาให้เชื่อมต่อกับบัตรเครดิต

และเดบิต รวมทั้งบัญชีเงินฝากธนาคารหรือ e-

Wallet ซึ่งจะช่วยเพิ่มความสะดวกให้ผู้บริโภคอย่าง

มาก ทว่า QR Code หรือ QR Payment ยังเป็น

ระบบใหม่ ทางธนาคารจึงต้องให้ความรู้แก่ผู้ที่

เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะพนักงาน Call Center หรือ

สาขา เพื่อถ่ายทอดข้อมูลที่ถูกต้องไปยังผู้บริโภค 

 โจทย์ส าคัญในเวลานี้คือ ท าอย่างไรไม่ให้

ผู้บริโภคสับสน แล้วต้องมี QR Code เดียว รองรับ

การใช้งานได้ทุกธนาคาร รวมถึงการใช้บัตรเดบิต บัตรเครดิต บัญชีเงินฝากธนาคาร บัญชี e-Wallet และ

รองรับการช าระเงินจากต่างประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เบื้องต้นรูปแบบการใช้ QR Code ในไทยมีด้วยกัน 2 รูปแบบคือ 

 1. แบบ Static : QR Code จะไม่เปลี่ยนแปลง ร้านค้าสามารถพิมพ์และติดไว้ที่ร้านได้ตลอด จนกว่า

ข้อมูลการช าระเงินจะเปลี่ยนไป โดยลูกค้าเป็นผู้ใส่จ านวนเงินที่ต้องการจะช าระเอง 

  

 2. แบบ Dynamic : QR Code จะเปลี่ยนในทุกรายการ เช่น ในร้านมีสินค้าท่ีหลากหลาย และราคา

แตกต่างกันไป กรณีนี้ ลูกค้าไม่จ าเป็นต้องใส่จ านวนเงิน แต่ร้านค้าสามารถสร้าง QR Code จากแอปฯ ได้

หลายอัน โดยก าหนดราคาของสินค้าแต่ละรายการ 



 ในส่วนของความปลอดภัย ทางธนาคารแห่งประเทศไทย ย้ าว่า การช าระเงินด้วย QR Code มีความ

ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล และมีการตรวจสอบเป็นประจ า นอกจากนี้ ผู้ใช้ยังไม่ต้องพกเงินสด หรือมอบ

บัตร/ข้อมูลของบัตรให้ร้านค้าโดยตรง และในการใช้ Mobile Apps ผู้ใช้ต้องล็อคอิน เพ่ือใส่ Username และ 

Password ก่อนเพ่ือใช้งาน จึงเชื่อมั่นได้ว่าปลอดภัยแน่นอน 

 



จะเร่ิมต้นใช้ QR Code จ่ายเงินต้องท าอย่างไร? 
 • สอบถามข้อมูลจากธนาคาร หรือผู้ให้บริการช าระเงินว่ามี Mobile Application หรือไม่ หากมีก็

สามารถดาวน์โหลดได้ทันที 

 • เมื่อจ่ายเงินซื้อของ ให้เปิดแอปฯ เพื่อสแกน QR Code ของร้านค้า และเลือกวิธีการจ่ายเงิน ใส่

จ านวนเงิน และยืนยัน 

 • ระบบจะส่งการแจ้งเตือน หรือ SMS ว่าตัดเงินจากบัญชีแล้ว ในฝั่งของร้านค้าก็เช่นเดียวกัน ทั้งนี้ 

ขึ้นอยู่กับระบบของแต่ละธนาคาร 

 • การคิดค่าธรรมเนียมข้ึนอยู่กับผู้ให้บริการแต่ละราย แต่ส่วนใหญ่มักจะไม่มีค่าธรรมเนียม หรือ

ค่าธรรมเนียมต่ ามากตามอัตราของบริการพร้อมเพย์ 

 



เริ่มใช้งานจริงเม่ือไร? 

 ตอนนี้ระบบการช าระเงินด้วย QR Code เริ่มมีการทดสอบแบบจ ากัดพ้ืนที่แล้ว อาทิ ตลาดนัดสวน

จตุจักร และแพลตตินัม เปิดใช้ในวงกว้างช่วงไตรมาสที่ 4 ของปี 2560 

 

 

 

ขอบคุณแหล่งที่มาข่าว 

https://www.marketingoops.com/news/brand-move/qr-code-payment/ 

 

 

 
      จัดท าโดย 

      นางสาว ภัสชุดา สุมาตรา 

             นักศึกษาฝึกงาน มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

https://www.marketingoops.com/news/brand-move/qr-code-payment/


 

 

 

 

 

 

 

 


